
 
 

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ 

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย  

อ าเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 
 

 



 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

******************* 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ผลการประเมินในภาพรวม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย อยู่ที่ ๗๖.73 คะแนน  ระดับผลการประเมิน 
“ต้องปรับปรุง”         โดยผลการประเมินฯ จ าแนกคะแนน รายตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เครื่องมือการประเมิน รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.22 
2 การใช้งบประมาณ 98.89 
3 การใช้อ านาจ            100 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 68.00 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.78 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 96.37 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.07 
8 การปรับปรุงการท างาน 94.93 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 71.00 
10 การป้องกันการทุจริต 30.00 

 

         -/เปรียบเทียบผล............... 
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เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จ าแนกตามตัวชี้วัด 
 

ตารางเปรียบเทียบผลการประเมิน ปี พ.ศ.2567 กับ ปี พ.ศ.2568 

 
 

เมื่อเทียบกับผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กับผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 รายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนเพ่ิมขึ้นสูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยมีค่าคะแนนเพ่ิมขึ้น 
4.44 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

นอกจากนี้ ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา มี 4 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยมีค่า
คะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 1.33 คะแนนซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินมุมมองของบุคลากรภายในที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ของเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงาน ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยค่าคะแนนลดลง จากปีที่ผ่านมา 24.67 
คะแนน ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงานโดยมีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 1.37 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร โดยมีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 60.23 คะแนน       
    

 

(2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการด าเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน         
และการให้บริการและการติดต่อประสานงาน (3) การจัดซื้อจัดจ้าง (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล           
ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรม            
และการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หน่วยงานควรปรับปรุงพัฒนาการเปิดเผยข้อมูลให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใส             
มากยิ่งขึ้น 

ตวัชีว้ดัที่ 1 ตวัชีว้ดัที่ 2 ตวัชีว้ดัที่ 3 ตวัชีว้ดัที่ 4 ตวัชีว้ดัที่ 5 ตวัชีว้ดัที่ 6 ตวัชีว้ดัที่ 7 ตวัชีว้ดัที่ 8 ตวัชีว้ดัที่ 9
ตวัชีว้ดัท่ี 

10

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 99.55 96.67 95.56 92.67 98.22 97.37 94.23 86.81 81.79 66.67

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 98.22 98.89 100.00 68.00 99.78 96.00 37.00 95.07 94.93 71.00
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 ดังนั้น เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย จึงได้จัดท าการวิเคราะห์ผล                       
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เพ่ือน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ ให้คลอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด 
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน                    
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล                   
และ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา  

94.67 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

100 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

100 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ใน ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบล   
หนองบัวน้อย บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ แก่บุคคลภายนอก
ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ใน ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
บัวน้อย มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 98.22 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบล
หนองบัวน้อย ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี   
ประเด็น การ ปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวลาย ข้อ i1  
การปฏิบัติงาน หรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด มีคะแนน เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 93.33 แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย ยังมี
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย ควรจัดท าหรือทบทวนแผนผังขั้นตอนการให้บริการและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ ขั้นตอน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ เหมาะสมต่อไป       
           

 
 
 
 
 
 

/(2) ตัวชี้วัดที่ 2............... 
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(2) ตัวชี้วัดที ่2 การใช้งบประมาณ มีข้อค าถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา              
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

96.67 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบล    
หนองบัวน้อย บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามีการใช้ i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมี จ่ายงบประมาณไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค ์
 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว
น้อย มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 97.87 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว
น้อย ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ในการใช้จ่าย 
งบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย ข้อ i5 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 96.67 แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว
น้อย ยังมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงาน ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วม ในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตาม 
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามี         
ส่วนร่วมในการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

(3) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ              
พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

100 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้ วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบล        
หนองบัวน้อยก บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า ถูก ผู้บังคับบัญชา* สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของ i8 ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชา*ของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 

-/จากการวิเคราะห์............... 
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จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว
น้อย มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 100 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
บัวน้อย ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ข้อ i7 
ท่านเคย ถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
มีคะแนนเฉลี่ย คือ 100 คะแนน แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย ไม่มีการใช้อ านาจในทาง
ที่ผิด เพราะ หน่วยงานมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐาน ทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชาและมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็น ที่มุ่งเน้นการแยกแยะ
ระหว่าง ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

(4) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน  
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

6.67 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

i12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการน า
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

97.33 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบล  
หนองบัวน้อย เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน อย่างไม่ถูกต้อง  
และ บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า หน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน 
ไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า องค์การบริหารส่วน 
ต าบลหนองบัวน้อย มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 100 คะแนน มี 1 ข้อค าถาม คือ ข้อ 
i10 ที่มี คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 6.67 คะแนน แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย                   
มีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน บางรายมีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
ดังนั้น หน่วยงานที่เข้าร่วม การประเมิน ITA ในจังหวัดนครราชสีมาทุกแห่ง ควรระบุขั้นตอนและแนวทาง ในการขอ
ยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของ ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
 

/(5) ตัวชี้วัดที่ 5............... 
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(5) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

99.33 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
ได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า องค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองบัวน้อยการแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความ เชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน - บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็น
ว่า มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยัง ไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง
.....................................................................................................................................................................................  

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า องค์การบริหารส่วน 
ต าบลหนองบัวน้อย มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 99.78 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหาร
ส่วน ต าบลหนองบัวน้อย ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง        
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใดคิดว่าการ
ด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด
คือ 99.33 แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย บุคลากรในหน่วยงานบางรายยัง ขาดความรู้ใน
กระบวนการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวน 
แนวปฏิบัติส าหรับการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง 
ความมั่นใจ แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนและควรเผยแพร่ 
แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

(6) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 95.20 

 
 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 96.00 
 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

96.00 
 

  

-/จากการวิเคราะห์............... 
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จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบล ก มี

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงานให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่ 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด - มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ หน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของ หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา ติดต่อไม่เท่าเทียมกัน
.................................................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบล 
หนองบัวน้อย มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบล 
หนองบัวน้อย ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า 
ในข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ EIT 1 (EitPublic) 96.80 และ EIT 2 (EitSurvey) 95.87 แสดงให้เห็นว่า ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับ หน่วยงานบางราย เห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และ ระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การ ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน การปฏิบัติงานและถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับบริการและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่ าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ ราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท า
เป็นสื่อใน รูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และ ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

(7) ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีข้อค าถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 96.00 

 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

96.80 
 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 97.60 
 

 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า องค์การบริหารส่วน
ต าบล หนองบัวน้อย มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถามไม่ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองบัวน้อยควรปรับปรุง และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า 
ในช่องทางและ รูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว
น้อย e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา EIT 1 (EitPublic) มีคะแนน
เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 95.20 คะแนน 

/และ EIT...................... 
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และ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน EIT 2 (EitSurvey) มีคะแนนเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ 95.00 คะแนน แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูล ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้ รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงาน ควรมี
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวก ในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

(8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน มีข้อค าถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

94.40 
 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 96.80 
 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

96.80 
 

  

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบล ก 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมี ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/ การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร - มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับ หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง ไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการ เพ่ือ
ตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร - มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การให้บริการ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่ สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ 
จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว
น้อย มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ใน e2 เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน มี คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ EIT 1 (EitPublic) 95.20 และ 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานใน
ส่วนของ EIT 2 (EitSurvey) 94.40 แสดงให้เห็นว่า มีผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงาน ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา การด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย ควรเปิดโอกาส ให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย รวมถึง
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

-/(9) ตัวชี้วัด...................... 
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(9) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย คือ ตัวชี้วัดย่อยที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน ตัวชี้วัดย่อย   
ที่ 2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ตัวชี้วัดย่อยที่ 3 การจัดซื้อจัดจ้าง ตัวชี้วัดย่อยที่ 4 การบริหาร   
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และตัวชี้วัดย่อยที ่5 การส่งเสริมความโปร่งใส ดังนี้ 

 (9.1) ตัวชี้วัดย่อยที ่9.1 ข้อมูลพื้นฐาน มีข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
o1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ 0 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย 
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม ไม่ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย ควร
ปรับปรุง และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย จัดท า
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน และปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็น
ปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของ หน่วยงาน มีช่องทางปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงานกับผู้มาติดต่อที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง มีการก าหนด ผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแก่ผู้
ที่มาติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว 

(9.2) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 0 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2568 0 
o7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีพ.ศ. 2567 100 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
o10 E–Service 100 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ o 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยที ่9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า องค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย มี 3 ข้อค าถาม คือ ข้อ o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน    
ข้อ o6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2568 ข้อ o11 ข้อมูลสถิติ
การให้บริการ ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย ยัง
ขาดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในส่วนของแผนและความก้าวหน้าในการ ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี และรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ไม่ถูกต้องครบถ้วนตาม หลักเกณฑ์การประเมิน ดังนั้น องค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย ควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนและ ความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม หลักเกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้สาธารณชน



รับทราบถึงแผนการด าเนินงานประจ าปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงาน ได้ด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
รวมถึง ควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีที่มี เนื้อหา และองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินโดยให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วน ของเนื้อหาการก ากับติดตาม 
และการสรุปผลของการปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปี ที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียด
ชัดเจนครบถ้วนมีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้ในการประมวลผล เพ่ือให้ สาธารณชนสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมใน การตรวจสอบหรือให้
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 

(9.3) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง มีข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ. 2568 

100 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567 100 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที ่9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบล ก  

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบล
หนองบัวน้อย ที่มีคะแนน 100  คะแนน แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย ขาดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ การประเมินทั้งใน
ส่วนของข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี พ.ศ. 2568 และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีของปีที่ผ่านมา ดังนั้น องค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย ควรรักษามาตรฐานการจัดท าข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและ
รายงานความก้าวหน้า ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ ความส าคัญกับ
รายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และจัดท าข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี ของ
ปีที่ผ่านมา ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินและเผยแพร่ชุด ข้อมูลดังกล่าวใน
รูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็น
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ของหน่วยงาน  

 (9.4) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อค าถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. 2567 100 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 0 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พบว่า 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พบว่า 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย มี 2 ข้อค าถาม คือ ข้อ ที่ o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ข้อ o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็น



ว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย ขาดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะการรายงานผลการบริหารและ พัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ดังนั้น องค์การ บริหาร
ส่วนต าบลหนองบัวน้อย ควรเผยแพร่ข้อมูลผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 (9.5) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส มีข้อค าถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 จากการวิ เคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้ วัดย่อยที่  9 .5 การส่ง เสริมความโปร่ ง ใส พบว่า                             
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย 

จากการวิ เคราะห์ ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส พบว่า องค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองบัวน้อย ไม่มีมีคะแนนเฉลี่ยมากกว่า 85 คะแนน 100 คะแนนดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบล
หนองบัวน้อย ขาดการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย ควรจัดท าและ
เผยแพร่ข้อมูลช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ องค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองบัวน้อย ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และควร พัฒนาช่อง
ทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน รวมไปถึงจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่อง การเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน เพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณชนว่า  หน่วยงานให้ 
ความส าคัญและมีความจริงจังต่อการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานและสร้างความเชื่อมั่นใน 
กระบวนการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานให้กับสาธารณชน 

 (10) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกัน             
การทุจริตในประเด็นสินบน (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้ 

 (10.1) ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน มีข้อค าถามที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

0 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ สินบนจากการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 

0 
 

o24 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100 



 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที ่10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็น
สินบน พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย ได้คะแนนลดลงเนื่องจากผู้ตรวจประเมิน พบว่า หน่วยงาน
ไม่ได้น า URL เว็บไซต์หลัก ไปแสดงในช่อง URL ของแต่ละข้อในระบบ ITAS จ านวน 2 ข้อ ซึ่งมหาวิทยาลัยได้
ชี้แจง เพิ่มเติมว่ามหาวิทยาลัยมีเจตนาอ านวยความ สะดวกแก่ผู้ตรวจประเมินสามารถเข้าถึง ข้อมูลได้ทันทีโดยน า
ระบุ URL หลักหน่วยงาน ชัดเจนในทุกข้อไว้ในช่องรายละเอียด ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยได้มีข้อเสนอแนะเพ่ือ 
ประกอบการพิจารณาของส านักงาน ป.ป.ช. ด้วยแล้วโดยผลการยื่นชี้แจงเพ่ิมเติม จ านวน 2 ข้อ ได้ข้อละ 0 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน จึงเป็นผลให้คะแนนของ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ลดลง - ผู้ตรวจกล่าว
ว่ามหาวิทยาลัยได้ด าเนินการ ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดโดยไม่มี ข้อเสนอแนะในแบบวัด OIT แต่อย่างใด   

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็น 
สินบน พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 
คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่าง ต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย ให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนหรือ
เสริมสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการก ากับติดตามให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจน และรายงานผลตาม
นโยบาย No Gift Policy ต่อสาธารณชน จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานและ ปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่าย
บนเว็บไซต์หลักของ หน่วยงาน มีช่องทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้มาติดต่อที่มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง มีการก าหนด ผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว 

 

 (10.1) ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มีข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2567 0 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 
o28 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

0 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที ่10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส พบว่า 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส พบว่า 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม ไม่ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน 
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างาน
อย่างต่อเนื่องอย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย ควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์
คะแนนการประเมิน ในปีที่ผ่านมา เพ่ือจัดท ามาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้าง
กระบวนการการมี ส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อน
มาตรการส่งเสริม คุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการก ากับติดตามและรายงานผล
ต่อผู้บริหารหรือ คณะท างานอย่างสม่ าเสมอ 
 

 



 
 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ  
********************* 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256 8                       
จากข้อค าถาม ITA 10 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่  4                         
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8                
การปรับปรุงการท างาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ซึ่งข้อค าถามที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน                       
ถือเป็นประเด็นที่ควรน าเอามาพิจารณาปรับปรุงการด าเนินงาน เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                         
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับให้คลอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ 

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดท าหรือทบทวนแผนผังขั้นตอน 
การให้บริการและระยะเวลาที่ใช้ 
ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร 
ให้บริการแต่ละข้ันตอน 

เจ้าหน้าที่ ของหน่วยงานปฏิบัติ  หรือ 
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา 

1) จัดท าหรือทบทวนแผนผัง ขั  ้
น ตอนกา ร ให้  บ ริ ก า ร และ 
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
2) ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ 
แผนผังขั้นตอนการให้บริการ 
ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
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ทุกภารกิจงาน 



 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ 

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การใช้จ่ายเงินงบประมาณของ 
หน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม 
วตัถปุระสงค์และไม่เอ้ือ 
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 

หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไป 
ตามวัตถุประสงค์ 

1. จัดท าแผนการด าเนินงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
2. ก ากับติดตามแผนการ 
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณให้ เป็ นไปตาม 
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
3. ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ 
แผนการด าเนินงานและ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้ 
แก่บุคลากรภายในและ 
บุคคลภายนอกได้รับทราบ 
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นักวิเคราะห์ 
นโยบายและแผน 

 

 

 

 



 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ 

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการเสริมสร้างจิตส านึกการ 
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม 
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ 
ผู้บังคับบัญชา 

เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานเคยถูก 
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้ท าธุระส่วนตัวของ 
ผู้บังคับบัญชา 

1.จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึก 
ที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่การแยกแยะระหว่างผล 
ประโยชน์ส่วนตนและผล 
ประโยชน์ส่วนรวม 
2. ขับเคลื่อนจริยธรรมตาม 
ประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะ 
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
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นักทรัพยากรบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ 

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม 
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
อย่างไม่ถูกต้อง 

1)จัดท าคู่มือหรือก าหนดแนว 
ทางในการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการอย่างถูกต้องให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับ
ทราบและ 
ยึดถอืปฏิบัติ 
2)ระบุขั้นตอนและแนวทาง 
ในการขอยืมทรัพย์สินของทาง 
ราชการตามประเภทงานด้าน 
ต่างๆไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน อย่างชัดเจน 
3) ประชาสั มพันธ์ คู่มือหรือ 
แนวทางการขอยืมทรัพย์สิน 
ของราชการให้แก่บุคลากรใน 
หน่วยงานได้รับทราบ 
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งานพัสดุ/กองคลัง 

 
 
 



 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ 

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการการส่งเสริมการให้ 
ข้อมูลเบาะแสหรือร้องเรียนการ 
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายใน 
หน่วยงาน 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาด 
ความเชื่อมัน่ในกระบวนการจัดการ เรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบของหน่วยงาน 

1) ทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริต 
2) จัดท าช่องทางการร้องเรียน 
ที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง 
ความมั่นใจ แก่ผู้ร้องเรียนว่า 
จะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น 
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อ 
ผู้ร้องเรียน 
3) เผยแพร่แนวปฏิบัติ และ 
ช่องทางดังกล่าวให้บุคลากร       
ภายในหน่วยงานรวมถึง 
สาธารณชนทราบ 
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ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ 

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่ 
เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
และระยะเวลาที่ก าหนด 

ผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/ 
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่ 
เป็ นไปตามขั  ้นตอนและระยะเวลาที่ 
ก าหนด 

1) จัดท าหรือทบทวนแผนผัง 
ขั้นตอนการให้บริการและ 
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน 
2) จัดท าคู่มือการขอรับบริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ 
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ 
ทราบ 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ 

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการการเผยแพร่ข้อมูลของ 
หน่วยงานในเรื  ่องต่าง ๆ ต่อ 
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่ 
หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ 
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ 
ประชาชน หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น 
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่ 
หลากหลายและอ านวยความ 
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดย 
ด าเนิ นการปรั บปรุงข้อมูล        
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 
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ประชาสัมพันธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ 

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้ง 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ 
กระบวนการท างาน ขั  ้นตอน 
วิธีการบริการ 

1. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน 
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การด าเนิ นงาน/การให้ บริ การของ 
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

1) จัดโครงการหรือกิจกรรม  
ต่างๆ ทีเ่ปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน 
ร่วมในการด าเนินงานตาม 
ภารกิจของหน่วยงาน 
2) เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน 
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน 
รับทราบ 
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ทุกภารกิจงาน 

2. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ ให้ 
บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ของ 
หน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมี 
ประสิทธิภาพมากพอ 

1) พัฒนาระบบการให้บริการ 
ออนไลน์ (E-Service) ทีเ่ป็น 
งานบริการหลักของหน่วยงาน 
2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ 
ให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ 
โดยทั่วถึง 

  

 



 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ 

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ต่อสาธารณะ 

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ 
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ 
ประชาชน หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น 
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่ 
หลากหลายและอ านวยความ 
สะดวกในการเข้าใช้งาน         
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูล 
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วย 
งานให้มีความครบถ้วนเป็น 
ปัจจุบัน 
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ประชาสัมพันธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ 

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการป้องกันการใช้จ่าย 
งบประมาณท่ีไม่สมควรผิดวัตถ ุ     
ประสงคห์รือไม่มีประสิทธิภาพ 

การบริหารการเงินงบประมาณ การจัดซื้อ 
จัดจ้าง การจัดหาพัสดุ ไม่เป็นไปตาม 
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง หรือไม่เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์หรือใช้เงินไม่เกิดประโยชน์ 
กับราชการ ในบางขั้นตอนมีการเข้าไปมี 
ส่วนได้ส่วนเสีย หรือเข้าไปเรียกทรัพย์สิน 
เพ่ือให้กระบวนการรวดเร็วขึ้น 

1.ส ารวจข้อมูล เกี่ยวกับความ 
ต้องการใช้งบประมาณ 
2.จัดท าแผนการใช้จ่ายเงินของ 
หน่วยงาน 
3.ขออนุมัติแผน 
4.ปรับแผนควรด าเนินการให้ 
สอดคล้องกับความเป็นไปได้ 
ทางการเงิน และความเป็นไปได้ 
ในการปฏิบัติงาน 
5.น าแผนไปปฏิบัติตาม 
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผน 
อย่างเคร่งครัด 
6.ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามแผนทุกระยะ หรือทุกไตร 
มาส 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ 
มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการแนวทางการส่งเสริม 
การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัด 
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

การเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ และผลการ 
ด าเนินงาน ผ่านเว็บไซต์ของ อปท. รวมถึง 
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน หรือ 
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ 
ชัดเจนเพียงพอ 

รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปีโดย 
ต้องแสดงรายการซื้อหรือจ้าง 
วงเงินงบประมาณ แหล่งที่มา 
สถานะการจัดซื้อจัดจ้าง 
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง 
ให้ เป็นปัจจุบันและเผยแพร่ 
รายงานการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประจ าปีลงบเว็บไซต์ หน่วยงาน 
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งานพัสดุ/กองคลัง 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ 

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการแนวทางการป้องกัน 
และประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้อ านาจ 
หรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา 

1.ผู้บริหารด าเนินการตามนโยบายของ 
ตนเองแทรกแซงการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่ซึ่งอาจขัดต่อระเบียบที่เก่ียวข้อง 
2.บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติ ตาม 
นโยบายของผู้บริหารโดยไม่มีระเบียบ 
กฎหมายรองรับ 

- หน่วยงานก าหนดนโยบาย 
หรือแผนการบริหารป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ 
เกิดข้ึนจากการใช้อ านาจหรือ 
การสั่งการ 
- หน่วยงานก าหนดให้มีช่องทาง 
การร้องเรียนและเผยแพร่ 
ช่องทาง ในกรณีท่ี
ผู้บังคับบัญชา สั่งให้กระท าใน
สิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือกระท าการทุจริต 
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ทุกภารกิจงาน 

 
 
 
 
 



 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ 

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการกระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่ โปร่งใสและมี ประสิทธิภาพ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ          
มีประสิทธิภาพ พบว่าบุคคลากรภายใน 
บางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ของ        
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 
บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานอย่างไร 
โดยสาเหตุอาจเกิดจากบุคคลากรภายใน 
ไม่ ทราบขั้นตอนหรือระยะเวลาในการ 
ปฏิบัติงาน 

ส านัก/กอง ที่รับผิดชอบในการ 
จัดท าคู่มือต่างๆ ควรสื่อสารให้ 
บุคคลากรภายในได้รับทราบ 
ทั้งการ แจ้งเวียนเป็นหนังสือ 
หรือจัดท าเป็น สื่อในรูปแบบอ่ืน 
ๆ ที่สะดวกและ ดึงดูดต่อการ 
รับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
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ทุกภารกิจงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ 

หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการป้องกันการรับสินบน การให้และรับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่น 
ใด ที่ไม่เหมาะสมอาจน าไปสู่ความเสี่ยงต่อ 
การประพฤติมิชอบ และยังเป็นการท าลาย 
ชื่อเสียงของตนเอง รวมถึง ท าลายชื่อเสียง 
ของสถาบัน การรับสินบน เป็นการตกลงรับ 
ข้อเสนอที่ให้ หรือสัญญาว่าจะให้ 
ผลประโยชน์ต่างๆ ทั้งในรูปแบบของ 
ทรัพย์สิน สิ่งของ หรือสิ่งตอบแทน เพื่อเป็น 
แรงจูงใจในการกระท าท่ีผิดกฎหมายหรือ 
ศีลธรรม ซึ่งการเรียกรับสินบนเป็นรูปแบบ 
หนึ่งที่แสดงถึงพฤติกรรมการทุจริต โดยเป็น 
การใช้อ านาจไปในทางท่ีผิด 

1.ห้ามผู้ปฏิบัติงานในสถาบันเข้าไปมี 
ส่วนเกี่ยวข้องในการให้หรือรับสินบนทุก
รูปแบบไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
2.ห้ามผู้ปฏิบัติงานในสถาบันเรียก 
ร้องหรือรับสินบนเพ่ือประโยชน์ส่วนตน
หรือ ประโยชน์ของบุคคลอ่ืน 
3.ให้ถือปฏิบัติตามนโยบายการ ต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชันโดยไม่ 
เข้าไปเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน 
ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม 
4.การปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ถือปฏิบัติ 
ตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับของทาง 
ราชการระบบการควบคุมภายในที่ 
สถาบันก าหนดอย่างเคร่งครัดไม่กระท า 
การใดๆ ที่เข้าข่ายเป็นการให้หรือรับ 
สินบน 
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ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ 

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการการต่อต้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

พนักงานอาจไม่รับรู้ถึงนโยบายการแก้ไข 
ปัญหาการทุจริตของผู้บริหารจึงต้องมีการ
มีการชี้แจงนโยบายการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
พนักงาน 

1. ส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
2. สร้างวัฒนธรรมโยการจัดท า 
ประกาศ No Gift Policy 
3. จัดท าประกาศประมวล 
จริยธรรมและประชาสัมพันธ์ให้ 
บุคลากรได้รับทราบ 
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 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองบัวน้อย สรุปข้อจ ากัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐได้ดังนี้ ปัญหาภายใน
หน่วยงาน ในการตอบข้อค าถาม IIT ของบุคลากรในหน่วยงานบางส่วนอาจจะตอบโดย ไม่เข้าใจข้อค าถาม มีอคติกับหน่วยงาน ไม่ อ่านข้อค าถามให้จบ ส่งผล
กระทบให้คะแนนอาจลดลง คณะท างานเตรียมความพร้อม การเข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จึง
ได้ก าหนด โครงการการยกระดับพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐขึ้น เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ ในการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ให้กับบุคลลากรภายในหน่วยงาน 


