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ค าน า 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริม

การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบให้บรรลุผลเป็นไป ในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชนและอ านวย
ความสะดวก ต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ โดยได้รวบรวมแนวทางการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทั้งนี้ เพ่ือให้การจัดการเรื่องร้องเรียน การ
ทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย 
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คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย 

๑. หลักการและเหตุผล 

 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริม
การมีส่วนร่วม จากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อยแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบให้บรรลุผล เป็นไปในแนวทางเดียวกัน อ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือ ในการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
จากช่องทางการร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองทีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติ
ราชการและประชาชน 

๒. สถานที่ตั้ง 

 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย อ าเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 

 

๓. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 งานนิติการ ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย  

๔. หน้าที่ 

 รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึนใน  องค์การบริหารส่วนต าบล         
หนองบัวน้อย 

๕. วัตถุประสงค ์

๑) เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองบัวน้อย มีกระบวนการ ขั้นตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๒) เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน ที่
ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

๓) เ พ่ือพิทักษ์สิทธิ ของประชาชนและผู้ ร้ อง เรี ยน/แจ้ ง เบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 
(GoodGovernance) 

                           /๖. ค าจ ากัดความ... 
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๖. ค าจ ากัดความ 

“เรื่องร้องเรียน” หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ 
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต 
หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย 

 “ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น มีสิทธิเสนอ ค า
ร้องเรียนต่อองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 

“ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม จาก
การด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย 

“เจ้าหน้าที”่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง 

“การด าเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียนตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือ ได้
ข้อสรุปเพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 

“ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เช่น ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Facebook/LINE 

๗. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

 เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 

 เปิดให้บริการวันหยุด , วันหยุดนขัตกษ์ ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๒.๐๐ น. 

 เปิดให้บริการทางสื่ออิเล็คทรอนิค ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

๘. ช่องทางการร้องเรียน 

 ๑) แจ้งด้วยตนเอง แจ้งได้ที่ งานนิติการ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย 

 ๒) ทางไปรษณีย์ ที่ท าการ  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย อ าเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 

 ๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 044 756421 

 ๔) ตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย 

 ๕) เว็บไซต์ www. https://nongbuawnoi.go.th 

 ๖) Facebook องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย 

 ๗) สายตรง นายกองค์การบริหารส่วนต าบล หมายเลข 081-0647113 

       

       /๙. ขั้นตอนและกระบวนการ.... 
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๙. ขั้นตอนและกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 

ขั้นตอนที่ ๑ การรับเรื่องและลงทะเบียน 

  ๑.๑ เจ้าหน้าที่รับเรื่องท าการลงรับในระบบ/สมุดทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนทุจริต 

  ๑.๒ ออกเลขรับเรื่องเพ่ือใช้ในการติดตามสถานะ 

ขั้นตอนที่ ๒ การตรวจสอบและคัดกรองเบื้องต้น 

  ๒.๑ ตรวจสอบองค์ประกอบของเรื่องร้องเรียน (ต้องมีข้อมูล พยานหลักฐาน หรือพฤติการณ์
ที่ชัดเจนพอที่จะด าเนินการสอบสวนได้ 

  ๒.๒ กรณีข้อมูลไม่เพียงพอ หรือเป็นเรื่องบัตรสนเท่ห์ที่ไม่มีเบาะแสแน่ชัด ให้พิจารณายุติ
เรื่องหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

ขั้นตอนที่ ๓ การตรวจสอบข้อเท็จจริง 

  ๓.๑ แต่งตั้งคณะท างาน/ตั้งเรืองตรวจสอบข้อเท็จจริง 

    ๓.๒ รวบรวมพยานหลักฐาน เอกสาร และเรียกบุคคลที่เก่ียวข้องเข้าให้ถ้อยค า 

  ๓.๓ เปิดโอกาสให้ผู้ถูกร้องเรียนได้ชี้แจงและแสดงหลักฐานแก้ข้อกล่าวหาอย่างเป็นธรรม 

ขั้นตอนที่ ๔ การสรุปและเสนอผู้มีอ านาจสั่งการ 

  ๔.๑ คณะท างาน/ผู้ตรวจสอบ สรุปข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย และความเห็น เสนอ
ผู้บังคับบัญชาสูงสุด  หรือผู้มีอ านาจ 

    ๔.๒ กรณีมีมูลความผิด ด าเนินการทางวินัย ทางแพ่ง หรือส่งเรื่องให้หน่วยงานภายนอกที่มี
อ านาจหน้าที่ (เช่น ป.ป.ช. , ป.ป.ท. หรือพนักงานสอบสวน 

ขั้นตอนที่ ๕ การแจ้งผลและการรายงาน  

  ๕.๑ แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ (กรณีระบุตัวตนและช่องทางติดต่อ) 

  ๕.๒บันทึกข้อมูลสรุปผลลงในระบบ และจัดท ารายงานเสนอผู้บริหารประจ าปี/เปิดเผยตาม
เกณฑ์ ITA 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูล 

๑. ปกปิดข้อมูลส่วนบุคคล เก็ยรักษาชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ หรือข้อมูลที่สามารถระบุตัว 
ผู้ร้องเรียนไว้เป็นความลับ 
 

  ๒. คุ้มครองสิทธิ ก าหนดมาตรการการป้องกันไม่ให้ผู้ร้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ให้ถ้อยค า 
ถูกกลั่นแกล้ง ย้ายต าแหน่ง หรือได้รับการปฎิบัติที่ไม่เป็นธรรม 

/๑๐. แผนผังกระบวน... 



-๔- 

 ๑๐. แผนผังกระบวนและข้ันตอนในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเร่ืองร้องเรียน 1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

 (www. https://nongbuawnoi.go.th) 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์   

044-756421 

4. ร้องเรียนทาง Facebook/LINE 

องค์การบริหารส่วนต าบลเร่ือง
ร้องเรียน 

ประสานงานหน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง
ภายใน   วัน 

แจ้งผลให้งานนิติการองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

3/5 วัน 

ไม่ยุติแจง้ผู้ร้องเรียนทราบ 

7 วัน 

กรณีหาข้อยุติไม่ได้ส่งเรื่องต่อไป
ยังหน่วยงานที ่

เกี่ยวข้องภายใน 1  วัน 
สิ้นสุดการด าเนินการ 

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 



-๕- 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/1๑. ระยะเวลา... 

มีมูลความผิด/อยู่ในอ านาจ แต่งตั้งคณะท างาน/สอบสวน
ข้อเท็จจริง 

ด าเนินการสอบสวน/สรุปผล
ภายใน 30/60 วัน 

เสนอผู้บริหารพิจารณาลงโทษ/สังการ 

เจ้าหน้าที่แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ        

บันทึก/รายงานผล 



-๖- 

1๑. ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ 
ช่องทาง 

ระยะเวลาการด าเนินการ 
รับร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เพ่ือประสานหาทางแก้ไข
ปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 1 วันท าการ  

ทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน 5 วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวันท าการ ภายใน 1  วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน ทุกวันท าการ ภายใน 3 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนทางสื่อโซเชียล ทุกวันท าการ ภายใน 1  วันท าการ  

ร้องเรียนทางสื่อโซเชียล ทุกวันท าการ ภายใน 1  วันท าการ  

สายตรงนายกองค์การบริหาร 
ส่วนต าบล 

ทุกวันท าการ ภายใน 1  วันท าการ  

ตรวจสอบและคัดกรอง
เบื้องต้น 

 ภายใน ๓-๕ วันท าการ  

ด าเนินการสอบสวน/สรุปผล  ภานใน ๓๐/๖๐ วัน  

 

๑๒. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๑) ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ 

 2) ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย ต่อบุคคลอ่ืน
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ๓) เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย 

/๔) เรื่องร้องเรียน... 

 



-๗- 

 ๔) เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติม 
ได้ในการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็น
ฐานข้อมูล 

๑๓. การบันทึกข้อร้องเรียน 

 ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
ติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เก่ียวข้องและสถานที่เกิดเหตุ 

 ๒) ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย 

๑๔. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 

๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองหรือส านักให้หน่วยงานนั้นรายงานผล ให้ผู้ร้องเรียน 
ทราบโดยตรงภายใน 1 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและส าเนาให้งานนิติการ จ านวน ๑ ชุด เพื่อจะได้ 
รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป 

 ๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่งานนิติการด าเนินการโดยตรง 
ให้เจ้าหน้าที่รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน 1 วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

๑๕. การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

 ๑) ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 

 ๒) จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน 

 ๓) ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการ 
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร ต่อไป 

๑๖. มาตรฐานงาน 

 การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดกรณีได้รับเรื่อง
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อยด าเนินการตรวจสอบ
และพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จ
ภายใน 7 วัน ท าการ 

1๗. แบบค าร้อง 

แบบค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

/แบบค าร้องเรียน... 

 



-๘- 

    แบบค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

        องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวน้อย 

      วันที่...............เดือน..................................พ.ศ.................. 

เรื่อง ............................................................... 

เรียน นายก…………………………………………….. 

ข้าพเจ้า..................................................................อายุ..........ปี ...เลขที่บัตรประชาชน...........................
ที่อยู่ เลขที่............ หมู่ที่.......... ต าบล............................ อ าเภอ........................... จังหวัด............................... 
โทรศัพท์...........................................ช่องทางการติดต่ออ่ืนๆ............................................................................. .. 
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้  

นาย/ นาง/ นางสาว........................................................................ ต าแหน่ง.................................................  

หน่วยงาน..............................................................................................................................................................  

โดยมีพฤติการณ์แห่งการกระท า ดังนี้ …………………............................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

เอกสารหรือหลักฐานประกอบค าร้องเรียน 

1)..................................................................................................   จ านวน……………………………………แผ่น/ชิ้น
2)..................................................................................................   จ านวน……………………………………แผ่น/ชิ้น
3)..................................................................................................   จ านวน……………………………………แผ่น/ชิ้น
4)..................................................................................................   จ านวน……………………………………แผ่น/ชิ้น 

พยานบุคคลที่ประสงค์จะอ้าง หรือพยานหลักฐานที่อยู่ในครอบครองของหน่วยงาน หรือบุคคลอื่น ดังนี้ 

1)..................................................................................................   จ านวน……………………………………แผ่น/ชิ้น
2)..................................................................................................   จ านวน……………………………………แผ่น/ชิ้น
3)..................................................................................................   จ านวน……………………………………แผ่น/ชิ้น
4)..................................................................................................   จ านวน……………………………………แผ่น/ชิ้น 

    ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ  

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

         ขอแสดงความนับถือ 

        ................................................................... 
                  (.....................................................................) 



 
 
 
 
 

ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองบัวน้อย 
ที่ 660/ 256๕ 

เรื่อง  กำรจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองบัวน้อย 
----------------------------------------------- 

 ด้วยค ำสั่ งคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติที่  68/2557 ลงวันที่  18 มิถุนำยน 2557 เรื่อง 
มำตรกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรทุจริตประพฤติมิชอบ ก ำหนดให้ทุกส่วนรำชกำรและหน่วยงำนของรัฐ ก ำหนด
มำตรกำรหรือแนวทำงกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนรำชกำรและ หน่วยงำนของรัฐ 
โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงธรรมำภิบำลในกำรบริหำรงำนและส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วน ในกำรตรวจสอบ    
เฝ้ำระวัง  
 เพ่ือสกัดกั้นมิให้เกิดกำรทุจริตประพฤติมิชอบ เพ่ือเป็นกำรขับเคลื่อนงำนด้ำนกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตคอรัปชั่นในองค์กรตำม แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนอง
บัวน้อยให้เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย มีประสิทธิภำพและเป็นรูปธรรม ประกอบกับค ำสั่งคณะรักษำควำมสงบ
แห่งชำติ ที่ 29/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนำยน 2557 จึงให้จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจ ำองค์กำรบริหำร ส่วนต ำบลหนองบัวน้อยขึ้น ณ ที่ท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองบัวน้อย อ ำเภอสี
คิ้ว จังหวัดนครรรำชสีมำ โดยใช้ชื่อว่ำ “ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองบัวน้อย” 
เพ่ือท ำหน้ำที่อ ำนวยกำร และขับเคลื่อนมำตรกำรด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตคอรัปชั่นขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลหนองบัวน้อย และเป็นศูนย์ในกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบโดยประชำชน
สำมำรถร้องเรียน ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ดังต่อไปนี้  
 ๑) แจง้ด้วยตนเอง แจง้ได้ที ่งำนนติิกร ส ำนกัปลัดองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลหนองบัวน้อย 
 ๒) ทำงไปษณีย์ ทีท่ ำกำร องค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลหนองบัวน้อย อ ำเภอสีคิว้ จังหวัดนครรำชสีมำ 
 ๓) รอ้งเรยีนทำงโทรศัพท์ หมำยเลข ๐๔๔ ๗๕๖๔๒๑ 
 ๔) ตู้รบัเรื่องร้องเรยีนกำรทุจรติและพฤติมิชอบ องค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลหนองบัวน้อย 
 ๕) เว็บไซต์ www. https://nongbuawnoi.go.th 
 ๖) Facebook องค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลหนองบัวน้อย 
 ๗) สำยตรง นำยกองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบล หมำยเลข ๐๘๑-๐๖๔๗๑๑๓  

ประกำศมำเพ่ือทรำบโดยทั่วกัน 

 ทั้งนี้ ตั้งแต่วันที่  15  เดือน  สิงหำคม  พ.ศ. ๒๕๖๕ เป็นต้นไป 
 

                  สั่ง  ณ  วันที่   15   เดือน  สิงหำคม พ.ศ. 256๕ 

 

                                           
                                           ( นำยประพงษ์  แก้วจันทึก ) 
                                 นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองบัวน้อย  
 
 

https://nongbuawnoi.go.th/


 
 
 
 
 

ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองบัวน้อย 
ที่ ๔๓๑/ 256๕ 

เรื่อง  แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองบัวน้อย 
----------------------------------------------- 

 ตำมที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองบัวน้อย ได้มีประกำศจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต  
และประพฤติมิชอบองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองบัวน้อย ลงวันที่ 3 ตุลำคม 2565 เพ่ือท ำหน้ำที่อ ำนวยกำร 
และขับเคลื่อนมำตรกำรด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตคอรัปชั่นขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนอง   
บัวน้อย และเป็นศูนย์ในกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ นั้น  
 

 ดังนั้น เพื่อให้กำรด ำเนินงำนของศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล หนองบัว
น้อยเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย มีประสิทธิภำพ และเป็นรูปธรรม และเพ่ือเป็นกำรขับเคลื่อนงำนด้ำนกำร ป้องกัน
และปรำบปรำมกำรทุจริตคอรัปชั่นในองค์กรตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันและกำรทุจริตขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
หนองบัวน้อย อำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ 59 แห่งพระรำชบัญญัติสภำต ำบลและองค์กำร บริหำรส่วนต ำบล 
พ.ศ.2537 แก้ไขเพ่ิมเแก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 7) พ.ศ.2562 จึงแต่งตั้งคณะกรรมกำรอ ำนวยกำร และเจ้ำหน้ำที่
ผู้รับผิดชอบประจ ำศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองบัวน้อย ดังต่อไปนี้  
 1. คณะกรรมการอ านวยการประจ าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบล
หนองบัวน้อย ประกอบด้วย  
  1.1 นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองบัวน้อย  เป็นประธำนกรรมกำร  
  1.2 ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองบัวน้อย  เป็นกรรมกำร  
  1.3 หัวหน้ำส ำนักปลัด  เป็นกรรมกำร  
  1.4 ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง  เป็นกรรมกำร  
  1.5 ผู้อ ำนวยกำรกองช่ำง  เป็นกรรมกำร  
  1.6 นิติกร  เป็นกรรมกำรและเลขำนุกำร  
  1.7 เจ้ำพนักงำนธุรกำร  เป็นกรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร  
  

 มีหน้าที ่ 
 1. เสนอแนะแก่นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองบัวน้อย เกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำม 
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 2. ประสำนงำน เร่งรัด และก ำกับให้หน่วยงำนในสังกัดด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกัน       
กำรทุจริต  
 3. รับข้อร้องเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบของเจ้ำหน้ำที่  องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลหนองบัวน้อย  
 4. คุ้มครองจริยธรรมตำมประมวลจริยธรรม ข้ำรำชกำร/มำตรฐำนทำงคุณธรรมและจริยธรรม      
ของข้ำรำชกำร พนักงำน และลูกจ้ำงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/มำตรฐำนทำงคุณธรรมและจริยธรรมของ  
ข้ำรำชกำรทำงกำรเมือง  
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 5. ประสำนงำน เร่งรัด และติดตำมเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรตำม (3) และ (4) และร่วมมือใน         
กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบกับส่วนรำชกำรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  
 6. ติดตำม ประเมินผลและจัดท ำรำยงำนกำรป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำนในสังกัด และกำร
คุ้มครองจริยธรรมเสนอต่อนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองบัวน้อยและหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง  

 7. ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับ มอบหมำย 
 2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบประจ าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ประกอบด้วย  
  2.1 ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองบัวน้อย หัวหน้ำเจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์  
  2.2 หัวหน้ำส ำนักปลัด เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์  
  2.3 นิติกร เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์  
  2.4 เจ้ำพนักงำนธุรกำร เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์  
  

 มีหน้าที ่ 
 1. รับแจ้งเบำะแส ข้อมูลข่ำวสำร หรือเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ พฤติกรรม
ไม่เหมำะสมของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐจำกประชำชน หน่วยงำน องค์กรต่ำง ๆ แล้วท ำกำรประเมินแล้วท ำกำรประเมิน 
วิเครำะห์ และตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น  
 2. ในเบื้องต้นบรรดำข้อมูลต่ำง ๆ ให้ถือเป็นควำมลับของทำงรำชกำร หำกเป็นบัตรสนเท่ห์ให้  
พิจำรณำเฉพำะรำยที่ระบหุลักฐำน กรณีแวดล้อมปรำกฏชัดเจน ตลอดจนชี้พยำนบุคคลแน่นอน  
 3. ประสำนกำรปฏิบัติให้ส่วนรำชกำรในสังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองบัวน้อย ด ำเนินกำร ตำม
ภำรกิจที่เกี่ยวข้อง และสำมำรถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนรำชกำรนั้นให้ถ้อยค ำ หรือข้อมูล เอกสำรหลักฐำน  ใด ๆ 
เพ่ือประโยชน์ส ำหรับกำรนั้นได้  
 4. ให้รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนให้นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองบัวน้อยทรำบโดยเร็ว  
 5. ด ำเนินกำรอ่ืน ๆ ตำมที่นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองบัวน้อยมอบหมำย  
  

     ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  
 
                สั่ง ณ วันที่ 4 เดือน ตุลำคม พ.ศ. 2565  
 

                                           
                                            ( นำยประพงษ์  แก้วจันทึก ) 
                                  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองบัวน้อย  

 


